	                          
	



GAZDA NETREKÉSZ – Projektzáró Értékelő Előadás
2009. szeptember 7. e-RURALNET Workshop, Győr 

A GAK Nonprofit Közhasznú Kft GAZDA NETREKÉSZ projektjének célja volt a vidéki gazdálkodói rétegek Internet felhasználói készségének, képességének és lehetőségének fejlesztése, elsősorban az e-kormányzati folyamatokba történő bekapcsolás segítése érdekében. 

Programunk célcsoportja az 55 év körüli, főként vidéki településeken, gazdaságilag hátrányos régiókban élők, valamint a 30-55 év közötti gazdaságilag aktív, középfokú végzettségű, vidéki gazdaságban dolgozó réteg volt.

A vidéki népesség jelentős hányadát adják azok az elsősorban egyéni vállalkozások, amelyek legalább egy hektár olyan területtel rendelkeznek, amely alapján jogosultak a területalapú támogatás – pl. a kedvezőtlen adottságú területek támogatása – vagy különféle vidékfejlesztési (ÚMVP) támogatások igénybevételére.

A kormányzat jelentős mértékben kívánja fejleszteni a vidéki lakosság gazdasági tevékenységéhez kapcsolódó elektronikus szolgáltatásainak körét, amelyen belül kiemelt szerepet kap ez európai uniós támogatások – pl. a kedvezőtlen adottságú területek támogatása - iránti kérelem interneten keresztül történő benyújtása. A mezőgazdasági és vidékfejlesztési támogatások a gazdaságok teljes bevételének jelentős, akár 30-50%-os hányadát adhatják, emiatt az internetes kérelembenyújtási rendszer használata iránti felhasználói motiváció jelentős mértékű. 
Az eddigi tapasztalatok azt mutatják, hogy a támogatások iránt igen nagy az igény, évről évre közel 200 ezer, zömében egyéni ügyfél nyújtja be támogatási kérelmét a hazai kifizető ügynökséghez, az MVH-hoz. Ugyanakkor a célcsoport jellemzőinek vizsgálatánál a korosztály (átlagosan 55 éves), iskolázottság (általános/szakközép) és attitűd (idegenkedés) alapján éppen a közvetlen támogatások igénylőiben találhatjuk meg legnagyobb arányban a vidéki lakosság számítógép és internet felhasználás szempontjából leszakadó rétegét. 

Az aktuális e-kormányzati folyamatok tehát közel 200 ezer egyéni gazdálkodóra (és közvetve csaknem egy millió lakost érintő háztartásra) lehetnek hatással, amely kör több mint 90%-a a vidéki lakosság átlagához képest az Internet elérés és felhasználás tekintetében leszakadó, fejletlenebb réteget képez.  A kormányzat tendencia és a felhasználói készség tehát jelentős ellentmondást képez, amelynek (részbeni) feloldása volt projektünk legfőbb küldetése.
Projektünk során 15 megyében átlagosan 4 alkalommal 4 napos képzéseket, megyénként további 6 alkalommal félnapos bemutatókat szerveztünk, valamint minden megyében legalább egy helyszínen ügyfélszolgálati végpontot működtettünk. Központunkban az oktatók számára képzéseket tartottunk. A képzések 3 modulban, 16 órában, e-Learning háttértámogatással (Moodle LMS) zajlottak.
Az érintett megyék az alábbiak voltak: Bács-Kiskun, Baranya, Borsod-Abaúj-Zemplén, Békés, Csongrád, Fejér, Heves, Jász-Nagykun-Szolnok, Komárom-Esztergom, Nógrád, Pest, Szabolcs-Szatmár-Bereg, Vas, ill. Veszprém megye.  Budapesten kívül 64 településen került megrendezésre a program.

Összesen 3607 gazdálkodásban érintett személy, vagyis az ország regisztrált gazdálkodóinak közel két százaléka (1,88%) vett részt a programban. A résztvevők fele-fele arányban oszlottak meg a gazdatájékoztatók, valamint a képzések között. 

A gazdatájékoztatón, ill. a képzésen résztvevők számát az alábbi táblázat mutatja:

	Megye
	Tájékoztatók száma (Résztvevők száma)
	Képzések száma (Résztvevők száma)
	Résztvevők aránya a megyei gazdálkodók számához viszonyítva 

	Bács
	2 (71)
	2 (48)
	0,5 %

	Baranya
	5 (195)
	5 (110)
	6,6 %

	BAZ
	1 (29)
	10 (210)
	2,3 %

	Békés
	6 (154)
	8 (193)
	2,1 %

	Bp
	3 (76)
	2 (36)
	6,4 %

	Csongrád
	5 (130)
	3 (73)
	1,5 %

	Fejér
	5 (117)
	10 (252)
	6,2 %

	Heves
	7 (209)
	6 (140)
	4,0 %

	JNSz
	1 (35)
	1 (30)
	0,6 %

	Komárom
	3 (72)
	4 (85)
	6,2 %

	Nógrád
	2 (139)
	3 (80)
	8,2 %

	Pest
	9 (325)
	11 (261)
	6,0 %

	SzSZB
	10 (245)
	10 (227)
	1,7 %

	Vas
	-
	1 (22)
	0,6 %

	Veszprém
	-
	2 (43)
	0,9 %


A programok több mint kétharmada (68,6%) január és február hónapban került megrendezésre. 
A nők alkották a résztvevők közel egyharmadát (32,5%).

A résztvevők egyharmada (34,6%) 55 évnél idősebb volt,  míg a többséget (43%) a 36 és 55 év közötti gazdálkodók tették ki. A résztvevők 15 százaléka a 26 és 35 év közötti korcsoporthoz, 7 százaléka pedig a 26 éven aluliakhoz tartozott. 
A programban résztvevő gazdálkodók több mint fele (57%) lakóhelyként a községet jelölt meg. A többi résztvevő városban, ill. Budapesten lakik. Az utóbbiak elenyésző csoportot alkottak (1%).

Az iskolai végzettséget tekintve a túlnyomó többség (70%) szakiskolai, ill. középiskolai végzettséggel rendelkezett. Felsőfokú képesítést a résztvevőknek közel az ötöde (22%) szerezte meg. A gazdálkodók  7 százaléka kizárólag általános iskolai végzettséggel rendelkezett. 
A program iránt érdeklődők 60 százaléka rendelkezett előzetesen számítógépes tapasztalattal. Ezen csoport többségét, azaz 73 százalékát a 35 évnél fiatalabb résztvevők alkották.
Szinte az összes résztvevő (98%) hasznosnak ítélte meg a GAZDA NETREKÉSZ program által nyújtott ismereteket, és ugyanilyen arányban fel is keltette az érdeklődésüket a számítógép, ill. az internet használata iránt.
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